
Утверждено приказом директора  

Общества с ограниченной   

ответственностью «Финап24» 

б/н от 01.03.2023г. 

 

Оферта о заключении договора на комплексное брокерское обслуживание 

 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

  

1.1. Настоящий договор на комплексное брокерское обслуживание (далее – Договор) 

заключен между физическим лицом резидентом Республики Беларусь (далее – Клиент) 

и Обществом с ограниченной ответственностью «Финап24» (далее – Брокер) 

посредством Мобильного приложения Finup и его WEB версии invest.finup.by (далее 

– Мобильное приложение). Договор, размещенный Брокером на его официальном 

сайте в сети Интернет по адресу: https://finup24.by/ или https://finup.by/ (далее – сайт 

Брокера) и в Мобильном приложении, является публичной офертой (предложением) 

заключить договор с Клиентом. 

1.2 Местом заключения Договора и исполнения обязательств по настоящему Договору 

является местонахождения Брокера: Республика Беларусь, 220069, г. Минск, проспект 

Дзержинского, д. 23, помещение 433, 1 этаж. Номер телефона Брокера: +375 17 388 29 

30, +375 29 388 29 30. Адрес электронной почты Брокера: info@finup24.by. 

1.3 Государственная регистрация Брокера: свидетельство о государственной 

регистрации 691834009, выдано Минским горисполкомом 01.07.2020 г.  

1.4. Брокер осуществляет свою деятельность на основании специального разрешения 

(лицензия) № 02200/6236-1246-1163 на осуществление профессиональной и биржевой 

деятельности по ценным бумагам выдано Министерством финансов Республики 

Беларусь. 

1.5. Клиент, намеревающийся заключить Договор, обязан ознакомиться с текстом 

Договора и Тарифами Брокера, размещенными на сайте Брокера. 

1.6.  Все термины и определения, используемые в Договоре и приложениях к нему, 

применяются в значениях, установленных законодательством Республики Беларусь о 

ценных бумагах и Регламентом о порядке осуществления брокерской деятельности.  

  

РАЗДЕЛ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

  

2.1. Во исполнение настоящего Договора Брокер осуществляет от имени Клиента 

следующие виды сделок: 

2.1.1. совершение сделок купли-продажи ценных бумаг на неорганизованном рынке, в 

Мобильном приложении, посредством подачи и подтверждения поручения в 

электронном виде, путем ввода индивидуальных паролей и кодов подтверждений, 

https://finup24.by/
https://finup.by/


заключения договоров купли-продажи ценных бумаг (передача полномочий Брокеру). 

Клиент оплачивает вознаграждение Брокеру в соответствии с тарифами Брокера. 

2.1.2. совершение сделок купли-продажи ценных бумаг на организованном рынке, в 

Мобильном приложении, посредством выставления Поручений на совершение сделок 

с последующим подтверждением о заключении сделок Протоколами о результатах 

биржевых торгов. 

Не позднее рабочего дня, следующего за днем выставления первого Поручения для 

совершения сделок купли-продажи ценных бумаг на организованном рынке, при 

условии наличия необходимых данных от Клиента, Брокер направляет необходимую 

информацию на ОАО «Белорусская валютно-фондовая биржа» (далее – Биржа) для 

регистрации Клиента в торговой системе Биржи. После регистрации Клиенту 

присваивается Уникальный регистрационный код (УРК), что подтверждается 

добавлением соответствующих документов в личный кабинет пользователя. 

После регистрации Клиента в торговой системе Биржи Брокер оказывает Клиенту 

следующие брокерские услуги: 

- совершение Брокером сделок купли-продажи Ценных бумаг на Бирже при обращении 

ценных бумаг от своего имени, но за счет Клиента; 

- приобретение Ценных бумаг при их размещении на торгах Биржи от своего имени, 

но за счет Клиента; 

Клиент оплачивает вознаграждение Брокеру в соответствии с Тарифами на брокерские 

услуги, оказываемые ООО «Финап24». 

2.2. Брокер вправе оказывать Клиенту услуги по Блокированию/разблокированию 

ценных бумаг инвесторов в торговой системе ОАО «Белорусская валютно-фондовая 

биржа» по заявлению инвестора, согласно Тарифов на брокерские услуги, 

оказываемые ООО «Финап24».   

2.3. Брокер вправе оказывать Клиенту услуги по предоставлению различной 

информации о белорусском фондовом рынке - новости, статьи, комментарии, 

аналитические материалы, котировки (исторические и аналитические данные) ценных 

бумаг и финансовых инструментов и иную информацию. 

2.4. Если это указано Клиентом в Заявлении на заключение договора на комплексное 

брокерское обслуживание (Приложение №1) (далее – Заявление) или иным образом 

предусмотрено Договором, Клиент уполномочивает Брокера действовать в качестве 

оператора счета «депо» Клиента в течение срока, указанного в Заявлении, в 

соответствии с Договором. 

2.5. Договор считается заключенным с даты подписания Клиентом Заявления 

(Приложение №1). 

 

РАЗДЕЛ 3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

3.1. Клиент, намеренный заключить Договор, может подписать Заявление лично в 

офисе Брокера или без необходимости такого личного присутствия (дистанционно).  

      



 Заявление подписывается в офисе Брокера, если: 

- Заявление подписывается уполномоченным представителем Клиента.  

- идентификация Клиента с использованием Мобильного приложения 

невозможна; 

- существуют иные обстоятельства, в силу которых заключение Договора 

дистанционно невозможно. 

3.2.  Для заключения договора в дистанционном порядке Клиенту необходимо: 

- пройти процедуру идентификации через Мобильное приложение посредством 

Межбанковской системы идентификации (далее – МСИ); 

- создать личный пароль; 

- направить Брокеру копию своего паспорта или иного документа, который в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь является документом, 

удостоверяющем личность, в электронном виде; 

 - указать номер текущего (расчетного) банковского счета, открытого в банке 

Республики Беларусь; 

- указать номер счета «депо», открытого в депозитарии ООО «Финап24» или в любом 

другом депозитарии Республики Беларусь. Если у Клиента отсутствует счет «депо», 

Клиент может, при регистрации, выразить намерение открыть счет депо в депозитарии 

ООО «Финап24», клиент имеет право удаленного открытия счета ДЕПО в депозитарии 

«Финап24»; 

- подписать Заявление, сформированное в электронном виде (Приложение №1),  

3.3.  Для заключения договора в личном присутствии Клиенту необходимо: 

- при обращении Клиента лично предоставить паспорт или иной документ, который в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь является документом, 

удостоверяющем личность; 

- при обращении уполномоченного представителя Клиента предоставить документ, 

подтверждающий полномочия представителя, а также паспорт или иной документ, 

который в соответствии с законодательством Республики Беларусь является 

документом, удостоверяющем личность; 

- подать Брокеру Заявление (Приложение №1) подписанное собственноручно 

Клиентом или уполномоченным представителем. 

3.4. Заявление, которое, в том числе, содержит отметку Клиента о назначении Брокера 

оператором счета «депо» Клиента, подается Брокеру в 1 (одном) экземпляре. 

3.5.  После подписания Заявления, Клиенту выдается Свидетельство о заключении 

договора на комплексное брокерское обслуживание и предоставлении услуг оператора 

счета «депо» (далее – Свидетельство) (Приложение №2). При подписании Заявления 

дистанционно, Свидетельство, подписанное уполномоченным сотрудником Брокера и 

скрепленное печатью Брокера (PDF документ) размещается в Личном кабинете 

Клиента.  

При подписании Заявления Клиентом или уполномоченным представителем лично, в 

офисе Брокера, Свидетельство, подписанное уполномоченным сотрудником Брокера 

и скрепленное печатью Брокера, выдается на руки. 



3.6. Брокер отказывает Клиенту в принятии Заявления в случае, если Клиент не 

прошел идентификацию или включен в перечень организаций и физических лиц, 

причастных к террористической деятельности, а также в иных случаях, 

предусмотренных законодательством. 

3.7. Настоящий Договор считается заключенным в простой письменной форме, при 

условии соблюдения порядка его акцепта. 

 

РАЗДЕЛ 4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

4.1. Услуги предоставляются Клиенту посредством Мобильного приложения. 

4.2.  Клиент обязан обеспечить себя оборудованием и программным обеспечением, 

необходимым для использования Мобильного приложения, и доступом в сеть 

Интернет. 

4.3. Клиент обязан: 

4.3.1. принимать необходимые меры для защиты и сохранности данных в части 

доступа и совершения операций в Мобильном приложении от третьих лиц. Клиент 

принимает на себя риски по использованию своих учетных данных в МСИ; 

4.3.2. в случае изменения данных, предоставленных при регистрации, 

незамедлительно уведомить Брокера об изменениях, и обратиться в обслуживающий 

банк и/или посетить офис Брокера, для актуализации данных; 

4.3.3. иметь текущий (расчетный) банковский счет или карт-счет в белорусских 

рублях, открытый в банке Республики Беларусь, для перечисления денежных средств; 

4.3.4. не предоставлять третьим лицам доступ к Мобильному приложению, а также к 

ПИН-коду, созданному Клиентом для подтверждения своих действий в Мобильном 

приложении; 

4.3.5. использовать на оборудовании, на котором установлено Мобильное 

приложение, программное обеспечение для защиты информации, передаваемой через 

Мобильное приложение, от ее повреждения, несанкционированного копирования или 

утраты в результате действия вредоносных программ; 

4.3.6. при использовании Мобильного приложения внимательно проверять 

правильность вводимой информации, выбирать действия из предлагаемых вариантов 

в соответствии со своими намерениями и следовать императивным указаниям 

Мобильного приложения; 

4.3.7. добросовестно использовать Мобильное приложение в соответствии с 

Договором для реализации своих прав и исполнения обязанностей, в том числе не 

предпринимать действий, направленных на получение несанкционированного 

доступа к сетевым ресурсам Мобильного приложения (сканирование портов, подбор 

паролей, перехват и декодирование сетевых пакетов и др.), его взлом, внесение 

несанкционированных изменений; 

4.3.8. в случае если Клиенту стало известно о том, что какое-либо третье лицо 

получило или может получить доступ к Мобильному приложению Клиента и (или) к 

ПИН-коду, созданному для подтверждения действий Клиента в Мобильном 



приложении, незамедлительно уведомить об этом Брокера по телефону и принять 

меры, необходимые для предотвращения использования Мобильного приложения от 

имени Клиента третьим лицом; 

4.3.9. в случае обнаружения неисправностей или ошибок в работе Мобильного 

приложения в разумный срок сообщать Брокеру о таких неисправностях и (или) 

ошибках; 

4.3.10. своевременно знакомиться с информацией, публикуемой на Сайте Брокера, 

являющейся частью Договора; 

4.4. В случае, когда Брокеру становится известно о раскрытии Клиентом третьим 

лицам данных для авторизации в Мобильном приложении, или использования 

Мобильного приложения лицом иным, чем Клиент, Брокер имеет право: 

- заблокировать доступ Клиента к Мобильному приложению; 

- ограничить доступ Клиента ко всем или отдельным функциям Мобильного 

приложения; 

- отказаться от исполнения Поручения(-ий)/Заявки(-ок), которые, по мнению 

Брокера, потенциально могли быть поданы лицом иным, чем Клиент, или иным 

образом в нарушение Договора. 

4.5. Любые действия, совершенные с использованием Мобильного приложения от 

имени Клиента, считаются совершенными лично Клиентом. 

4.6. Брокер не предоставляет Клиенту никакие имущественные или 

неимущественные права в отношении Мобильного приложения, за исключением 

права использовать функционал Мобильного приложения в соответствии с 

Договором. 

4.7. В случае неисполнения Клиентом обязанностей, предусмотренных 

Договором, Брокер вправе ограничить доступ Клиента ко всем или отдельным 

функциям Мобильного приложения. 

4.8. Настоящим Стороны признают юридическую силу Заявок, Отчетов, 

Поручений и иных сообщений, направляемых друг другу с использованием 

функционала Мобильного приложения. Коды (SMS-коды, пароли, графические 

ключи, ПИН-коды), используемые при совершении (направлении) Заявки(-

ок)/Поручения(-ий), и иных сообщений, исходящих от Клиента в Мобильном 

приложении, являются аналогами собственноручной подписи Клиента. 

4.9. При пополнении Клиентом субсчета для работы с физическими лицами 

денежными средствами по реквизитам банковской картой, Брокер не сохраняет 

данные банковской карты Клиента. Оплата происходит через банки и 

сертифицированных в Беларуси провайдеров платежей. 

4.10. Клиент обязуется возместить расходы, понесенные Брокером за услуги 

третьих лиц (ЕРИП, банк-эквайер, платежный агрегатор и т.п.), возникшие в 

результате перечисления Клиентом денежных средств на субсчет для работы с 

физическими лицами Брокера в соответствии с Тарифами на брокерские услуги, 

оказываемые ООО «Финап24». 

4.11. Брокер вправе принимать сообщения от Клиента и предоставлять ему 



информацию по телефону при условии сообщения Клиентом фамилии, имени, 

отчества, номера паспорта/вида на жительство/идентификационной карты, а также 

иных сведений для более точной идентификации обратившегося лица. 

4.12. Клиент понимает и несет риск неполучения им СМС – сообщений, 

направляемых Клиенту согласно условиям Договора, вследствие неисправности 

мобильного телефона Клиента, отключения либо отсутствия мобильной связи, в том 

числе при нахождении Клиента за пределами Республики Беларусь, а также 

вследствие технических сбоев в программно-аппаратных средствах оператора 

мобильной связи задействованных в выполнении сервиса по доставке СМС-

сообщений их получателям. 

 

РАЗДЕЛ 5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 

5.1. Подача Поручения/Заявки  

5.1.1. Брокер совершает сделки купли-продажи Ценных бумаг за счет Клиента на 

основании полученных от Клиента Поручений/Заявок (Приложение №3), 

составленных и поданных с использованием Мобильного приложения. 

5.1.2. Для подачи Поручения/Заявки Клиент путем совершения соответствующей 

последовательности действий в Мобильном приложении: 

5.1.2.1. авторизуется в Личном кабинете с использованием кода, предоставленного 

Брокером посредством отправки SMS-сообщения на номер мобильного телефона 

Клиента, и Личного пароля, а также ПИН-кода, созданного Клиентом для 

подтверждения своих действий в Мобильном приложении;  

5.1.2.2. заполняет форму Поручения/Заявки, указывая, помимо прочего: 

- вид Ценной бумаги, на покупку/продажу которой подается Поручение/Заявка, с 

указанием ее категории, типа (в случае, если наличие категории и типа следует 

соответственно из вида и категории ценной бумаги); 

- дату и государственный регистрационный номер выпуска, а в случае, если выпуск 

эмиссионных Ценных бумаг не подлежит государственной регистрации, - 

идентификационный номер выпуска; 

- номинальную стоимость Ценной бумаги, на покупку или продажу которой подается 

Поручение/Заявка; 

- полное наименование юридического лица, осуществившего эмиссию (выдачу) 

Ценной бумаги, на покупку или продажу которой подается Поручение/Заявка; 

- количество Ценных бумаг, на покупку или продажу которых подается 

Поручение/Заявка; 

- предельные уровни (минимальный и (или) максимальный) цены и (или) доходности 

сделок, в отношении совершения которых подается Поручение/Заявка; 

5.1.2.3. используя функционал Мобильного приложения, подтверждает содержание 

заполненного Поручения и подает его Брокеру. 

5.1.3. Клиент обязан заполнять формы Поручения/Заявки в соответствии со своими 

намерениями и с правильным указанием всех необходимых сведений. Сведения, 



указанные в подпункте 5.1.2.2, могут заполняться Мобильным приложением по 

умолчанию, в случае чего Клиент перед подачей Поручения/Заявки обязан 

ознакомиться с содержанием таких сведений. Подавая Поручение/Заявку Брокеру, 

Клиент тем самым подтверждает правильность указания всех содержащихся в нем 

сведений, включая сведения, заполненные Мобильным приложением по умолчанию. 

5.1.4. Принятие Брокером Поручения/Заявки к исполнению, по усмотрению Брокера, 

может подтверждаться уведомлением, которое направляется Клиенту посредством 

Мобильного приложения. Во избежание сомнений, такое уведомление 

предоставляется исключительно в целях информирования Клиента и его отсутствие не 

влияет на действительность Поручения/Заявки или Договора. 

5.1.5. Брокер вправе отказать Клиенту в исполнении Поручения/Заявки, если: 

5.1.5.1. исполнение Поручения/Заявки приведет к появлению отрицательной позиции 

Клиента по денежным средствам; 

5.1.5.2. в Поручении/Заявке отсутствует необходимая информация; 

5.1.5.3. Поручения/Заявки были поданы с нарушением формы и порядка, 

предусмотренных Договором; 

5.1.5.4. Поручение/Заявка поданы в отношении покупки Ценных бумаг, в отношении 

сделок с которыми имеются ограничения – при подаче Поручения/Заявки без 

соблюдения соответствующих требований законодательства; 

5.1.5.5. имеются обстоятельства, свидетельствующие о том, что исполнение 

Поручения/Заявки может привести к нарушению законодательства Республики 

Беларусь, включая истечение срока обращения Ценных бумаг, в отношении 

совершения сделок с которыми подано Поручение/Заявка. 

5.2. Исполнение Поручения/Заявки  

5.2.1. Брокер исполняет Поручения/Заявки в порядке их поступления и в полном 

соответствии с содержащимися в них указаниями, если иное не предусмотрено 

Пунктом 5.2.2. 

5.2.2. Брокер вправе отступить от указаний, содержащихся в Поручении/Заявке, если 

по обстоятельствам дела — это необходимо в интересах Клиента и Брокер не смог 

предварительно запросить соответствующего подтверждения у Клиента либо не 

получил своевременный ответ на свой запрос. 

5.2.3. Брокер принимает поданное Поручение/Заявку к исполнению при 

своевременном перечислении денежных средств в оплату приобретаемых Ценных 

бумаг, либо своевременной блокировки Ценных бумаг на соответствующем торговом 

разделе счета Депо при их продаже. 

5.2.4. Поручения исполняются Брокером с соблюдением принципов равенства всех 

Клиентов и приоритетности интересов Клиентов по отношению к интересам Брокера 

при совершении сделок. 

5.2.5. Право собственности на Ценные бумаги, приобретенные (купленные) Брокером 

на основании Поручения/Заявки, переходит к Клиенту в момент исполнения 

контрагентом Брокера по данной сделке обязательства по передаче Ценных бумаг - 



для неорганизованного рынка, либо в момент заключения сделки в торговой системе 

Биржи - для организованного рынка. 

5.3. Информирование 

5.3.1. Брокер информирует Клиента (любым способом) о наступлении обстоятельств, 

способных привести к ущемлению интересов Клиента, не позднее 1 (одного) рабочего 

дня с момента наступления таких обстоятельств. 

5.3.2. В случае отступления Брокера от указаний, содержащихся в Поручении/Заявке, 

в соответствии с Пунктом 5.2.2, Брокер уведомляет Клиента о таком отступлении, как 

только уведомление становится возможным. 

5.3.3. При изменении реквизитов субсчета для работы с физическими лицами Брокера, 

данных для авторизации Клиента в его Личном кабинете Брокер сообщает Клиенту о 

таких изменениях (любым способом) в течение 2 (двух) рабочих дней. 

5.3.4. В случае изменения Контактной информации Клиент обязан незамедлительно 

сообщить об этом Брокеру путем направления письма на адрес электронной почты 

Брокера, посредством Мобильного приложения (если функционал Мобильного 

приложения позволяет направить такое сообщение Брокеру), посредством мобильной 

связи, и (или) путем личного обращения к Брокеру. При возникновении у Брокера 

сомнений в отношении того, действительно ли соответствующее сообщение исходит 

от Клиента, Брокер может потребовать от Клиента подтвердить изменения Контактной 

информации иным способом, вплоть до личной явки Клиента к Брокеру. Брокер не 

несет ответственности за ошибочное предоставление информации или совершение 

иных ошибочных действий, если такая ошибка обусловлена изменениями Контактной 

информации, о которых Клиент не сообщил Брокеру в соответствии с настоящим 

Пунктом 

5.3.5. В случае изменения данных документа, удостоверяющего личность Клиента 

(представителя Клиента, подавшего Заявление на заключение Договора), Клиент 

обязан незамедлительно сообщить Брокеру о таких изменениях в письменном виде. 

5.4. Распоряжение денежными средствами Клиента 

5.4.1. Брокер исполняет Поручения/Заявки на покупку Ценных бумаг за счет 

денежных средств Клиента. Денежные средства, необходимые для совершения сделок 

во исполнение Поручения/Заявки, перечисляются Клиентом на субсчет для работы с 

физическими лицами Брокера. Для исполнения Поручений/Заявок Клиента на 

организованном рынке Клиент должен обеспечить наличие денежных средств в 

объеме, достаточном для исполнения Поручений/Заявок и возмещения расходов по 

этим Поручениям/Заявкам, на субсчете для работы с физическими лицами Брокера (в 

случае покупки ценных бумаг) не позднее 13-00 часов дня совершения планируемых 

операций. В случае продажи ценных бумаг Клиент обязан обеспечить блокировку 

ценных бумаг на соответствующем счете Депо Клиента не позднее 13-00 часов дня 

совершения планируемых операций, а также наличие средств на субсчете для работы 

с физическими лицами Брокера в достаточном объеме для возмещения расходов по 

этим Поручениям/Заявкам. В случае, если клиент не успевает к означенному времени 

обеспечить наличие денежных средств либо ценных бумаг, срок исполнения 



Поручений переносится на следующий день. Брокер имеет право, при наличии 

возможности, исполнять поручения при поступлении средств с 13-01 до 15-00.  

5.4.2. Возврат денежных средств Клиента, учитываемых на субсчете для работы с 

физическими лицами Брокера, выполняется на основании его Заявки на возврат 

(Приложение 5), если иное не установлено в Договоре. В случае подачи Клиентом 

Заявки на возврат, Брокер осуществляет перевод соответствующей суммы денежных 

средств на расчетный счет Клиента не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за 

днем подачи Клиентом Заявки на возврат. В случае, если Заявка на возврат подана 

Клиентом после 15-00 рабочего дня, такая Заявка на возврат считается поданной на 

следующий рабочий день. 

5.4.3. Без ущерба положениям Пункта 5.4.5 по результатам совершенных сделок 

Брокер не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты исполнения Поручения/Заявки: 

-  при покупке Ценных бумаг – перечисляет по заявлению Клиента на расчетный счет 

Клиента неиспользованный для расчетов по сделке остаток денежных средств, 

предоставленных Клиентом в качестве обеспечения, если только Клиент не дал 

указания использовать эти денежные средства для совершения других операций; 

- при продаже ценных бумаг – перечисляет по заявлению Клиента на расчетный счет 

Клиента сумму денежных средств, вырученную от продажи ценных бумаг. 

5.4.4. При прекращении (расторжении) Договора и при наличии остатков денежных 

средств Клиента на субсчете для работы с физическими лицами Брокера, Брокер 

перечисляет остаток денежных средств с указанного счета на расчетный счет Клиента 

не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня расторжения (прекращения) Договора. 

5.4.5. Возврат денежных средств в соответствии с настоящим Пунктом 5.4 

осуществляется в отношении денежных средств Клиента, перечисленных на субсчет 

для работы с физическими лицами Брокера либо вырученных от продажи ценных 

бумаг, за исключением: 

- сумм вознаграждения Брокера; 

- сумм возмещений расходов Брокера в связи со сделками, совершенными во 

исполнение Поручения/Заявки, выполнением Брокером функций Оператора, 

налогообложением и иными операциями в соответствии с Договором; 

- всех задолженностей Клиента перед Брокером по предыдущим операциям с 

Ценными бумагами. 

5.5. Отчеты 

5.5.1. Брокер предоставляет Клиенту Отчет/Протокол (Приложение №4) посредством 

размещения его в Личном кабинете Клиента или путем направления его на адрес 

электронной почты Клиента. 

5.5.2. Брокер предоставляет (размещает) Отчет/Протокол не позднее 3 (трех) рабочих 

дней со дня исполнения Поручения/Заявки Брокером. 

5.6. Налогообложение 

5.6.1. Брокер выполняет функции налогового агента в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь при выплате доходов от сделок с Ценными 

бумагами Клиентам. 



5.6.2. Налогообложение доходов Клиентов, полученных от операций с Ценными 

бумагами, осуществляется в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

5.6.3. Удержание и уплата в бюджет суммы подоходного налога осуществляется 

Брокером с каждой выплаты дохода Клиенту. Расчет, удержание и уплата в бюджет 

суммы подоходного налога осуществляются Брокером в срок, установленный 

законодательством Республики Беларусь. 

5.7. Конфиденциальность 

5.7.1. Клиент обязуется не разглашать третьим лицам сведения об условиях 

совершения Брокером сделок в рамках исполнения Поручений/Заявки без согласия 

Брокера. 

5.7.2. Клиент несет ответственность за нарушение обязательства, предусмотренного в 

Пункте 5.7.1, в размере 10 базовых величин за каждый факт нарушения. 

5.7.3. Брокер использует конфиденциальную информацию о совершенных сделках, о 

персональных данных Клиента в соответствии с Положением о политике 

конфиденциальности персональных данных Общества с ограниченной 

ответственностью «Финап24». 

5.8. Оператор счета «депо» Клиента 

5.8.1. Брокер, может действовать в качестве оператора счета «депо» Клиента 

(«Оператор»), вправе: 

- подписывать и передавать в депозитарий Клиента поручения «депо» на выполнение 

депозитарных операций по счету «депо» Клиента; 

- инициировать перевод Ценных бумаг со счета «депо» Клиента на другой счет «депо», 

а также с одного раздела счета «депо» Клиента на другой раздел; 

- запрашивать и получать выписки об операциях по счету «депо» Клиента; 

- в любой момент отказаться от выполнения функций оператора счета «депо» Клиента; 

- не передавать Клиенту в отсутствие запроса с его стороны выписки об операциях по 

счету «депо» Клиента, полученные Оператором в рамках выполнения функций 

оператора счета «депо» Клиента;  

- осуществлять в отношении Клиента и его счета «депо» любые иные действия, не 

запрещенные законодательством. 

5.8.2. Оператор обязан подавать в обслуживающий Клиента депозитарий только те 

поручения «депо», которые основаны на распоряжениях Оператору путем личного 

подписания или подачи соответствующего распоряжения с использованием 

мобильного приложения. 

5.8.3. Клиент, назначивший Брокера Оператором своего счета «депо» вправе 

отказаться от услуг Оператора путем предоставления в обслуживающий Клиента 

депозитарий письменного заявления о прекращении полномочий Оператора по 

распоряжению счетом «депо» Клиента; 

5.8.4. Клиент, назначивший Брокера оператором своего счета «депо», обязан: 

- самостоятельно уплачивать любые комиссии и иные платежи, причитающихся с 

Клиента депозитарию в связи осуществлением Оператором полномочий, 

перечисленных в Пункте 5.8.1 (включая, в том числе, комиссию за осуществление 



междепозитарных переводов ценных бумаг со счета «депо» Клиента, плату за 

получение выписок по счету «депо» Клиента и проч.); 

 - уведомить Оператора не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты 

предполагаемого прекращения полномочий Оператора по распоряжению счетом 

«депо»;  

- по требованию Оператора совершать любые иные действия, необходимые для 

осуществления Оператором функций оператора счета «депо» Клиента. 

5.8.5. При подаче Клиентом Поручения / Заявки соответствующее распоряжение 

Оператору считается предоставленным Оператору в надлежащей форме и имеет 

полную юридическую силу. 

5.8.6. Клиент вправе в любой момент в период действия Договора (в том числе по 

окончании срока оказания Брокером услуг оператора счета «депо» Клиента, 

указанного в Заявлении на заключение Договора) обратиться к Брокеру с письменным 

заявлением (по форме, удовлетворяющей Брокера) в 2 (двух) экземплярах о 

назначении Брокера оператором счета «депо» Клиента в соответствии с Договором в 

течение срока, указанного в таком заявлении. С момента подачи Брокеру такого 

заявления Брокер становится оператором счета «депо» Клиента в соответствии с 

Условиями на срок, указанный в таком заявлении. 

5.9. Акт сдачи-приема оказанных услуг 

5.9.1. В соответствии с постановлением Министерства финансов Республики Беларусь 

от 12.02.2018г. №13 «О единоличном составлении первичных учетных документов», 

первичные учетные документы, подтверждающие оказание услуг по настоящему 

договору, каждая из сторон оформляет единолично. Датой составления акта 

Сторонами является дата оказания единовременных услуг. Датой оказания 

ежемесячных услуг признается последний календарный день отчетного месяца. 

5.9.2. Акт составленный единолично Брокером может быть отправлен Клиенту на 

бумажном носителе или в электронном виде после подачи соответствующего 

заявления Клиентом. 

5.9.3. В случае наличии претензии к оказанным услугам, Клиент должен отправить 

Брокеру мотивированный отказ по адресу, указанному в Разделе 9 настоящего 

Договора не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты оказания услуг. 

5.9.4. При отсутствии претензий по истечении 3 (трех) рабочих дней, услуги считаются 

оказанными Брокером в полном объеме, надлежащего качества, подлежащими оплате 

в срок, установленный настоящим Договором и стороны признают юридическую силу 

акта, подписанного Брокером единолично. 

5.9.5. При выполнении операций, связанных с обслуживанием Брокера, но не 

предусмотренных Тарифами, их стоимость предъявляется Брокером к оплате на 

основании отдельного соглашения Сторон, которым оформляется совершение 

соответствующих операций. 

 

РАЗДЕЛ 6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 



6.1. Брокер вправе вносить в одностороннем внесудебном порядке изменения в 

Договор и (или) Тарифы путем размещения на Сайте Брокера в сети Интернет новой 

редакции Договора или Тарифов. Новая редакция Договора или Тарифов вступает в 

силу с момента ее опубликования на Сайте Брокера. 

6.2. Клиент обязан самостоятельно проверять факт опубликования Договора или 

Тарифов в новой редакции на Сайте Брокера в сети Интернет. 

6.3. Действие Договора может быть прекращено в одностороннем внесудебном 

порядке по инициативе любой из Сторон, письменно уведомившей об этом другую 

Сторону не менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты его прекращения. Прекращение 

Договора не освобождает Клиента от обязанности оплатить Услуги Брокера, 

оказанные в период действия Договора, а также совершить иные платежи в 

соответствии с Условиями. 

 

РАЗДЕЛ 7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

7.1. Ответственность Брокера 

7.1.1. Брокер несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств, предусмотренных Договором, и по письменному требованию Клиента 

обязан уплатить неустойку: 

- за несвоевременный возврат остатка денежных средств Клиенту – в размере 0,05 % 

(ноль целых пять сотых процента) от суммы неисполненных обязательств за каждый 

день просрочки; 

7.1.2. Брокер не несет ответственность за полное или частичное неисполнение 

Поручений/Заявок и иных распоряжений Клиента, если причиной неисполнения стали 

независящие от воли Брокера обстоятельства, действия или бездействие Клиента, или 

третьих лиц, в том числе: 

- неисполнение (ненадлежащее исполнение) третьим лицом сделки, заключенной с 

ним во исполнение Поручения/Заявки; 

- конъюнктура рынка, препятствующая исполнению Поручения/Заявки на заданных 

Клиентом условиях; 

- объявление результатов торгов недействительными, первичных размещений – 

несостоявшимися; 

- технические сбои в торговой системе Биржи и (или) программно-техническом 

комплексе Национального банка Республики Беларусь; 

- недоставка (ненадлежащая доставка) сообщений, отправленных посредством 

Мобильного приложения, если отсутствуют доказательства, что названная недоставка 

(ненадлежащая доставка) произошла по вине Брокера; 

- изменение, приостановление или отказ эмитента (уполномоченных им лиц) от 

исполнения обязательств по Ценным бумагам. 

7.2. Ответственность Клиента 



7.2.1. Клиент несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств, предусмотренных Договором, и по требованию Брокера обязан уплатить 

неустойку: 

- за несвоевременную оплату причитающегося Брокеру вознаграждения и (или) 

несвоевременное возмещение понесенных Брокером расходов – в размере 0,1% (ноль 

целых одна десятая процента) от суммы не перечисленных денежных средств за 

каждый день просрочки. 

7.2.2. Если в результате действий или бездействия Клиента в рамках Договора к 

Брокеру будут предъявлены претензии или судебные иски со стороны, не нарушившей 

исполнение сделок, Клиент обязуется возместить все возникшие в данном случае 

убытки Брокера в полном размере. 

7.3. Обстоятельства непреодолимой силы 

7.3.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное 

неисполнение, или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных 

Договором, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение является 

следствием: 

- принятия законодательных актов Республики Беларусь, принятия Правительством 

Республики Беларусь, Национальным банком Республики Беларусь, 

уполномоченными органами регулирования рынка ценных бумаг нормативных 

правовых актов, которые прямо или косвенно запрещают, приостанавливают или 

иным аналогичным образом ограничивают совершение действий, составляющих 

содержание обязательства; 

- войны (объявленной и необъявленной), массовых беспорядков, террористических 

актов, актов саботажа или забастовок, стихийных бедствий; техногенных катастроф и 

аварий, а также иных находящихся вне контроля каждой из Сторон чрезвычайных и 

непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые возникли после 

заключения Договора, начала проведения соответствующей операции с Ценными 

бумагами; 

- технического сбоя в работе Мобильного приложения. 

7.3.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения в силу любого из 

указанных в Пункте 7.3.1 обстоятельств, обязана немедленно, в срок не позднее 2 

(двух) рабочих дней, уведомить другую Сторону в письменном виде о наступлении и 

прекращении действия соответствующего обстоятельства. В этом случае срок 

исполнения обязательства отодвигается соразмерно времени действия 

соответствующего обстоятельства. 

7.3.3. В случае, если обстоятельства, указанные в Пункте 7.3.1, длятся более 30 дней, 

или ожидается, что такие обстоятельства будут длиться более 30 дней: 



- Сторона, ссылающаяся на невозможность исполнения в силу таких обстоятельств, 

обязана предоставить другой Стороне официальный документ, подтверждающий 

такие обстоятельства и их последствия;  

- каждая из Сторон имеет право прекратить Договор в одностороннем порядке. 

7.3.4. Не уведомление, ненадлежащее или несвоевременное уведомление, а также не 

предоставление документов в соответствии с абзацем вторым пункта 7.3.3, лишает 

Сторону права ссылаться на указанные в Пункте 7.3.1 обстоятельства как на 

основания, освобождающие от ответственности, кроме случаев, когда само 

обстоятельство препятствовало уведомлению (предоставлению документов) либо 

соответствующее обстоятельство является или признается общеизвестным. 

7.3.5. Без ущерба положениям Пункта 7.3.4, если обстоятельства, указанные в Пункте 

7.3.1, и их последствия будут длиться более 3 месяцев, то каждая из Сторон будет 

вправе прекратить Договор, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права 

потребовать от другой стороны возмещения убытков. 

 

РАЗДЕЛ 8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

8.1. Все споры и разногласия в связи с Договором разрешаются путем переговоров 

Сторон, обмена письменными претензиями, а при не достижении согласия – в суде 

Республики Беларусь по местонахождению Брокера в соответствии с действующим 

законодательством Республики Беларусь. 

8.2. По всем вопросам, не урегулированным Условиями, Стороны руководствуются 

законодательством Республики Беларусь. 

 

РАЗДЕЛ 9. РЕКВИЗИТЫ БРОКЕРА  

  

Брокер: Общество с ограниченной ответственностью «Финап24».  

Адрес места нахождения: 220069, Республика Беларусь, г. Минск, пр. Дзержинского 

23, помещение 433, 1 этаж.  

Почтовый адрес: 220069, Республика Беларусь, г. Минск, пр. Дзержинского 23, 

помещение 433, 1 этаж.  

УНП 691834009   

Банковские реквизиты: р/с BY35TECN30111641700000000010 в ОАО “Технобанк”, 

BIC TECHBY22  

Адрес банка: г. Минск, ул. Кропоткина, 44  

Факс: +375 17 270 27 38  

Тел.: +375 17 388 29 30 


